
 

IZVJEŠTAJ O ZADOVOLJSTVU POLAZNIKA EDUKACIJSKIH PROGRAMA 

EDUKACIJSKOG CENTRA MALI DOM-ZAGREB 

ZA 2023. GODINU 

 

U procesu edukacije stručnjaka zadovoljstvo korisnika ispituje se putem evaluacijskih lista koje 
se popunjavanju na kraju provedene edukacije ili na kraju svakog provedenog modula za 
dugotrajne edukacije.  
Tijekom navedenog razdoblja Edukacijski centar Dnevnog centra za rehabilitaciju Mali dom-
Zagreb održane su sve edukacije planirane  godišnjim planom i programom.  Tijekom razdoblja 
realizirana je i suradnja sa UNICEF-om Hrvatska u okviru koje su realizirane 3 radionice i 3 
mentorska susreta za djelatnike DZ Čakovec. Unutar razdoblja organizirano je i predavanje za 
djelatnike i vanjske suradnike gdje su predavači bili Peter Rosenbaum i Monika Novak Pavlic iz 
CanChild, Kanade. 
U prostoru Dnevnog centra za rehabilitaciju „Mali dom-Zagreb“ održano je 14 edukacija i 
radionica u navedenom razdoblju. 17 edukacija održano je izvan prostora MD Zagreb. U online 
formatu održana su 3 mentorska susreta.  
U navedenom razdoblju organizirana su i 2 stručna boravka tzv. job shadowing formata za 

stručnjake Centra za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju „Vladimir Nazor“ iz Sarajeva (veljača 

2023. i stručnjake iz  Armenije (rujan 2023).  

Tijekom ove kalendarske godine održana je 31 edukacija, od čega 17 edukacija izvan MD 
Zagreb.  Emitiran je 31 webinar koje je pratilo 4414 stručnjaka iz različitih zemalja (Hrvatska, 
Armenija, Srbija, Bosna i Hercegovina, Makedonija). 
Sveukupno tijekom navedenog razdoblja, educirano je 4757 stručnjaka  od čega 343 kroz 

edukacijske programe, a 4414 kroz serije webinara. Webinari su bili prikazivani u skladu sa 

rasporedom webinara, jednom mjesečno putem Zoom platforme. 

 

REZULTATI EVALUACIJE PROVEDENIH EDUKACIJA U 2023.g. : 

 
“Komunikacijski sustavi u radu s osobama s višestrukim teškoćama” 

 

Datumi i mjesto 

održavanja  

23. veljače 2023. , Dnevni centar za rehabilitaciju „Mali dom-

Zagreb“, Baštijanova 1d 

Broj polaznika 17 

Izvoditelji edukacije Martina Celizić, Nikolina Jurić Tanfara 

 

Razina stečenog znanja 

Sudionici su  svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku dobrom (M = 3,1), dok 

su svoju razinu znanja nakon usavršavanja ocijenili prosječno višom, odličnom ocjenom  (M = 

4,6).  Upotrebu znanja i vještina koje su stekli ovom edukacijom ocijenili su odličnom ocjenom 

(M=5,0)! 



 

Organizacija edukacije 

 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni komunikacijom s polaznicima prije samog 
početka edukacije? 

5 5 5,0 

Koliko ste zadovoljni komunikacijom s polaznicima tijekom 
edukacije? 

4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni mjesto održavanja edukacije? 5 5 5,0 

Koliko ste zadovoljni dužinom trajanja edukacije? 1 5 4,6 

Koliko ste zadovoljni vremenikom edukacije 
(stanke i trajanje predavanja/radionica)? 

4 5 4,8 

Koliko ste zadovoljni organizacijom ručka? 5 5 5,0 

 
Iz tablice 2. vidljivo je da su sudionici bili visoko zadovoljni svim aspektima organizacije 
edukacije.  Nešto manje zadovoljstvo izrazili u aspektu dužine trajanja edukacije (M=4,6) sa 
naznakom da bi voljeli da traje duže. 
 

Kvaliteta provedbe sadržaja edukacije 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni načinom prezentacije sadržaja edukacije? 4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni provedenim radionicama? 3 5 4,8 

Jeste li imali dovoljno prilika tijekom edukacije za primjenu 
stečenih vještina? 

3 5 4,3 

Koliko ste zadovoljni dobivenim materijalima? 4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni voditeljima edukacije? 5 5 5,0 

 
Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije, iz tablice 3. je vidljivo da su polaznici bili 
izrazito zadovoljni kvalitetom svih komponenti provedbe sadržaja osim u aspektu dovoljno 
prilika tijekom edukacije za primjenu stečenih znanja što su ocijenili vrlo dobrom prosječno 
ocjenom (M=4,3). 
 

Odjeci komunikacije 

Svi bi polaznici ovu edukaciju preporučili svojim kolegama! 
 

Slobodni komentari 
 

 Hvala vam na trudu i velikom angažmanu oko toga da nam prenesete svoje znanje. Bilo 
je vrlo interaktivno i zanimljivo. 

 Hvala Vam na prenesenom znanju! Samo tako nastavite!  

 Odlična susretljivost edukatorica koje iznimno vladaju temom (pune znanja), te ju 
uspješno prenose. Hvala Vam na odličnoj edukaciji i primjerima dobre prakse! 

 Izuzetno cijenim poticaj na uvođenje u edukaciju putem unaprijed dostavljenih 
materijala (webinar, stručno znanstveni članak).  



 Zaista hvala. Ovo mi je najbolja edukacija u mom dosadašnjem radu. Osjećam se doista 
ispunjeno, zadovoljno i naučila sam jako puno. Veselim se vratiti u svoj centar i 
implementirati nova znanja. Hvala. 

 Korisno i lijepo iskustvo. Vidimo se ponovno!  

 Jako ste mi podignuli/vratili motivaciju za daljnji rad i nadam se ponovnom susretu 
kako bih mogla dalje učiti od Vas, super ste ekipa i napravili ste čudo od posla, svaka 
čast, bilo mi je jako korisno. Hvala na svemu! 

 Hvala Vam na ovoj jako korisnoj edukaciji. Bilo mi je izuzetno zanimljivo i iskustveno. 
Preporučit ću kolegama!  

 Smatram da je edukacija vrlo dobro osmišljena, jasna, poučna, strukturirana. Otvorila 
mi je „komunikacijski kanal“ za nastavak edukacije u tom smjeru i daljnje usavršavanje. 
Veliko hvala na prilici za sudjelovanje, hvala na trudu i predivnom predavanju! 

 Edukacija je odlična!Sve pohvale za edukatorice! 

 Super ste! 
 

“KOMUNIKACIJSKI SUSTAVI U RADU S OSOBAMA SA VIŠESTRUKIM TEŠKOĆAMA” 

Datumi  održavanja  23. veljače 2023. , Dom Zdravlja Čakovec 

Broj polaznika 17 

Izvoditelji edukacije Martina Celizić, Nikolina Jurić Tanfara 

 

Razina stečenog znanja 

Sudinici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku  dobrom (M = 2,7), dok 
su svoju razinu znanja nakon usavršavanja ocijenili prosječno višom, vrlo dobrom ocjenom  
(M = 4,3).  Upotrebu znanja i vještina koje su stekli ovom edukacijom ocijenili su odličnom 
ocjenom (M=4,6). 
 
Organizacija edukacije 

 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni komunikacijom s polaznicima tijekom 
edukacije? 

4 5 4,8 

Koliko ste zadovoljni mjesto održavanja edukacije? 4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni dužinom trajanja edukacije? 2 5 4,4 

Koliko ste zadovoljni vremenikom edukacije 
(stanke i trajanje predavanja/radionica)? 

3 5 4,7 

 
Iz tablice 2. vidljivo je da su sudionici bili visoko zadovoljni svim aspektima organizacije 
edukacije. Nešto nižom prosječnom ocjenom no vrlo dobrom ocijenili su dužinu trajanja 
edukacije (M=4,4).   
 

 

 



 

 

Kvaliteta provedbe sadržaja online edukacije 

 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni načinom prezentacije sadržaja edukacije? 3 5 4,8 

Koliko ste zadovoljni provedenim radionicama? 4 5 4,8 

Koliko ste zadovoljni voditeljima edukacije? 4 5 4,9 

 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije, iz tablice 3. je vidljivo da su polaznici bili 
izrazito zadovoljni kvalitetom svih komponenti provedbe sadržaja! 
 

Odjeci komunikacije 

Od 17 polaznika njih 16 bi preporučilo ovu edukaciju dok 1 polaznik nije siguran. 
 

Slobodni komentari 
Divim se vašem radu, želim vam puno uspjeha u daljnjem radu 
 

„PRAVILNO POSTUPANJE KOD NEURORIZIČNE DJECE“ 

Datumi  održavanja  21. i 22. ožujak  2023. , DZ ČAKOVEC 

Broj polaznika 21 

Izvoditelji edukacije Jasminka Gagula i Jelena Špionjak 

 

Razina stečenog znanja 

Sudionici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku dobrom (M = 3,1), dok 
su svoju razinu znanja nakon usavršavanja ocijenili višom, odličnom prosječnom ocjenom  (M 
= 4,7).  Upotrebu znanja i vještina koje su stekli ovom edukacijom ocijenili su odličnom 
ocjenom (M=4,9). 
 

Organizacija edukacije 

Iz tablice 2. vidljivo je da su sudionici bili iznimno visoko zadovoljni svim aspektima 

organizacije edukacije. 

Kvaliteta provedbe sadržaja edukacije 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije, iz tablice 3. je vidljivo da su polaznici bili 

izrazito zadovoljni kvalitetom svih komponenti provedbe sadržaja! 

 

 

 

 



Odjeci komunikacije 

Kao najkorisniji dio edukacije polaznici su ocijenili sve aspekte – praktični primjeri i puno 

primjera iz prakse, demonstracije, baby handling kod djeteta sa CP, dijagonalno spuštanje i 

podizanje djeteta. 

Svi bi polaznici ovu edukaciju preporučili drugim kolegama! 

 

„PROCJENA I TERAPIJSKI POSTUPCI U AKTIVNOSTI HRANJENJA, JEDENJA I PIJENJA KOD 

DJECE S RAZVOJNIM TEŠKOĆAMA“ 

Datumi  održavanja  09. ožujak  2023. , Dom zdravlja Čakovec 

Broj polaznika 18 

Izvoditelji edukacije Danijela Kljajić i Olga Baretić 

 

Razina stečenog znanja 

Sudionici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku  
dobrom (M = 2,7), dok su svoju razinu znanja nakon usavršavanja ocijenili višom, odličnom 
prosječnom ocjenom  (M = 4,7).  Upotrebu znanja i vještina koje su stekli ovom edukacijom 
ocijenili su odličnom ocjenom (M=5,0). 
 

Organizacija edukacije 

Sudionici su bili iznimno visoko zadovoljni svim aspektima organizacije edukacije. 

 

Kvaliteta provedbe sadržaja edukacije 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije, polaznici su bili izrazito zadovoljni 

kvalitetom svih komponenti provedbe sadržaja! 

 

Odjeci komunikacije 

Kao najkorisniji dio edukacije polaznici su ocijenili sve aspekte – predavanje, analizu video 

snimaka, tehnike pozicioniranja i hranjenja (npr. bočno stavljanje zalogaja u usta), 

orofacijalne stimulacije, važnost hranjenja i komunikacije s djetetom, demonstrativni dio 

hranjenja. 

Slobodni komentari 

Zahvaljujem na odličnoj radionici. 

Sve je bilo korisno, jako dobre predavačice, tema super. 

 

 

 



„SPORTSKE AKTIVNOSTI U RADU S OSOBAMA S VIŠESTRUKIM TEŠKOĆAMA“ 

Datumi i mjesto 

održavanja  

20. i 21.travanj 2023., Dnevni centar za rehabilitaciju „Mali dom-

Zagreb“ 

Broj polaznika 10 

Izvoditelji edukacije Dražen Viljušić 

 

Razina stečenog znanja 

Sudionici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku  
vrlo dobrom (M = 3,7), dok su svoju razinu znanja nakon usavršavanja ocijenili prosječno 

višom, odličnom ocjenom  (M = 4,7).  Upotrebu znanja i vještina koje su stekli ovom 

edukacijom ocijenili su također visokom prosječnom ocjenom (M=4,7). 

 

Organizacija edukacije 

Sudionici su bili visoko zadovoljni svim aspektima organizacije edukacije.  Nešto manje 

zadovoljstvo izrazili u aspektu dužine trajanja edukacije (M=4,8). 

 

Kvaliteta provedbe sadržaja edukacije 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije, iz tablice 3. je vidljivo da su polaznici bili 

izrazito zadovoljni kvalitetom svih komponenti provedbe sadržaja osim u aspektu dovoljno 

prilika tijekom edukacije za primjenu stečenih znanja što su ocijenili vrlo dobrom prosječno 

ocjenom (M=4,6). 

 

Odjeci komunikacije 

Svi bi polaznici ovu edukaciju preporučili svojim kolegama! 
 

Slobodni komentari 

„Jako sam zadovoljan viđenim. Kolega Dražen je jako lijepo sve prezentirao. Zadivljena sam 

njegovom kreativnošću i entuzijazmom nakon 20 godina rada s djecom s teškoćama!!!“ 

„Svaka pohvala organizatoru, a posebno izlagaču edukacije.“ 

„Hvala Vam! Sve je bilo fenomenalno!“ 

„Sve pohvale organizatoru i predavaču na prenesenom znanju.“ 

„Hvala za divno iskustvo, podeljeno znanje i odličnu atmosferu.“ 

„Sjajna obuka i sjajan predavač“ 

 

 



 „PROCJENA I REHABILITACIJA VIDA-TEMELJNI STUPANJ“ 

 

Datumi i mjesto 

održavanja  

08. svibanj – 17.svibanj 2023., Dnevni centar za rehabilitaciju „Mali 

dom-Zagreb“ 

Broj polaznika 13 

Izvoditelji edukacije 

Sonja Alimović, Tatjana Petrović Sladetić, Nikolina Mihalić Kocijan, 

Martina Sedlar, Andrea Paulik, Jelena Dorešić, Senada Jagar, Marija 

Naglić, Ivana Rogar Gojević, Jelena Špionjak 

 

Razina stečenog znanja 

Iz tablice 1. vidljivo je da su sudionici svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili dosta nisko 

(M = 1,9), a nakon usavršavanja visokom, odličnom prosječnom ocjenom (M = 4,8). 

 

Organizacija edukacije 

 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni komunikacijom izvoditelja s Vama kao 

polaznicima? 
 5 5 5,0 

Koliko ste zadovoljni mjestom održavanja edukacije? 5 5 5,0 

Koliko ste zadovoljni vremenikom modula (stankama i dužinom trajanja 

predavanja)? 
4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni dužinom trajanja edukacije 4 5 4,8 

Koliko ste zadovoljni organizacijom ručka? 5 5 5,0 

 

Iz tablice 2. vidljivo je da su sudionici sve aspekte organizacije ove edukacije ocijenili odličnim 
prosječnim ocjenama!   
 
Kvaliteta provedbe sadržaja edukacije 

 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni provedenim radionicama? 5 5 5,0 

Koliko ste zadovoljni mjestom edukacije? 5 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni dobivenim materijalima? 4 5 5,0 

Koliko ste zadovoljni s izvoditeljima edukacije? 5 5 5,0 

Koliko ste zadovoljni korisnošću edukacije za Vaš praktični 

rad? 
5 5 5,0 

 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije, iz tablice 3. je vidljivo kako su sudionici 

najvišom prosječnom ocjenom ocijenili sve aspekte provedbe sadržaja edukacije. 



Odjeci komunikacije 

 

Svi bi polaznici ovu edukaciju preporučili svojim kolegama. Svi, osim jednog polaznika (nije 
siguran), planiraju nastaviti edukaciju kroz napredni stupanj! 
 
Slobodni komentari 
„Thank you for your professionalism. The information was too much for me, because I had 
little idea of what I learned here. All of your notes will be so useful for me and I would inform 
my colleagues at all fields we work everyday without having the appropriate knowledge to 
do.“ 
„Sve je bilo fenomenalno“ 
„I would recomend less presentation time in the fundamentals of S.I. (sensory integration) and 
socioemotional development and diseases. And more practical workshops on assessment and 
rehabilitation.“ 
„You are all great! Thank you for teaching us so interesting new things! Hope to see you again 
soon!“ 
„Odlično povezana teorija i puno praktičnih primjera kroz studije slučaja, video materijale, 
iskustva iz neposrednog rada“. 
„I'm glad to meet you! Thanks for everything!“ 
 

 

STRATEGIJE KOD NEPOŽELJNIH OBLIKA PONAŠANJA 

Datumi i mjesto 

održavanja  

03. i 04. srpanj  2023.,  Centar za zaštitu odojčadi, dece i 

omladine, Beograd 

Broj polaznika 15 

Izvoditelji edukacije Nikolina Jurić Tanfara i Hrvoje Gudlin 

 

Razina stečenog znanja 

Iz tablice 1. vidljivo je da su sudionici svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u 
prosjeku  
zadovoljavajućom (M = 2,9), a nakon usavršavanja odličnom (M = 4,7). Upotrebu znanja i 
vještina koje su stekli ovom edukacijom ocijenili su također visokom, odličnom ocjenom 
(M=4,9). 
 
Organizacija edukacije 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni komunikacijom s polaznicima tijekom 
edukacije? 

4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni mjesto održavanja edukacije? 5 5 5,0 

Koliko ste zadovoljni dužinom trajanja edukacije? 3 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni organizacijom vremenika edukacije? 4 5 4,9 

 



 

Iz tablice 2. vidljivo je da su sudionici bili iznimno zadovoljni sa svim segmentima organizacije 
edukacije. Nešto nižom no i dalje visokom prosječnom  ocjenom ocijenili su broj prilika 
tijekom edukacije za primjenu stečenih vještina (M=4,6). 
 

Kvaliteta provedbe sadržaja e edukacije 

 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni načinom prezentacije sadržaja edukacije? 4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni provedenim radionicama? 5 5 5,0 

Jeste li imali dovoljno prilika tijekom edukacije za primjenu stečenih 
vještina? 

3 5 4,6 

Koliko ste zadovoljni izvoditeljima edukacije? 4 5 5,0 

 

Odjeci komunikacije 

Svi bi polaznici ovu edukaciju preporučili svojim kolegama! 

 

Slobodni komentari 

„Vrlo konkretno. Veoma slično iskustvo. Iskreno deljenje svake vrste iskustva, uspješnog i 
neuspješnog. Autentična zainteresovanost za decu. Isticanje značaja samozaštite zaposlenih. 
Timski pristup. Fizičke vežbe i demonstracije. „ 

„Veoma   bogato iskustvo edukatora koja su nesebično delili sa učesnicima, dosta prijatna 
atmosfera i veoma korisne strategije koje koriste u svakodnevnom radu. „ 

„Edukacija je bila fenomenalna. Autori (predavači) su sve objasnili jasno, koncizno, 
potkrepljeno dobrim primjerima. Hvala na prenesenom znanju i veštinama, nada se da se 
USKORO vidimo na nekoj novoj edukaciji.“ 

„Edukacija je bila vrlo stručna, konretnih primera i ideja, sažeta, jasna i ohrabrujuća.“ 

„ODLIČNA EDUKACJA, odličan balans između  teorije i prakse. Vrlo jasno, praktično i korisno 
za svakodnevni rad sa korisnicima. Odličan akcenat na uvažavanju potreba, dilemama 
zaposlenih i načinima razvoja i podrške.“ 

„Divni. Hvala.



„PROCJENA I TERAPIJSKI POSTUPCI U AKTIVNOSTI HRANJENJA, JEDENJA I PIJENJA KOD 

DJECE S RAZVOJNIM TEŠKOĆAMA“ 

 

Datum i mjesto  

održavanja  
09. i 10.svibanj 2023., Kolevka, Subotica 

Broj polaznika 16 

Izvoditelji edukacije Danijela Kljajić i Olga Baretić 

 

Razina stečenog znanja 

Iz tablice 1. vidljivo je da su sudionici svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku  
dobrom (M = 3,2), dok su svoju razinu znanja nakon usavršavanja ocijenili odličnom 

prosječnom ocjenom  (M = 4,9).  Upotrebu znanja i vještina koje su stekli ovom edukacijom 

ocijenili su odličnom ocjenom (M=4,9)! 

 

Organizacija edukacije 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni komunikacijom s polaznicima tijekom 
edukacije? 

4 5 4,8 

Koliko ste zadovoljni mjesto održavanja edukacije? 4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni dužinom trajanja edukacije? 3 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni vremenikom edukacije 
(stanke i trajanje predavanja/radionica)? 

4 5 4,9 

 
Iz tablice 2. vidljivo je da su sudionici bili visoko zadovoljni svim aspektima organizacije 
edukacije.   
 

 

Kvaliteta provedbe sadržaja online edukacije 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni načinom prezentacije sadržaja edukacije? 4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni provedenim radionicama? 5 5 5,0 

Jeste li imali dovoljno prilika tijekom edukacije za primjenu 
stečenih vještina? 

4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni dobivenim materijalima? 5 5 5,0 

Koliko ste zadovoljni voditeljima edukacije? 5 5 5,0 

 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije, iz tablice 3. je vidljivo da su polaznici bili 
izrazito zadovoljni kvalitetom svih komponenti provedbe sadržaja! 
 

 

Odjeci komunikacije 

Svi bi polaznici ovu edukaciju preporučili svojim kolegama! 



 

Slobodni komentari 

 „Divno iskustvo, divne voditeljice, uživala sam“ 
„Teme i predavači zadržavaju dovoljno kvalitetne pažnje. Hvala na prenešenom iskustvu.“ 
„Hvala, pozdrav“ 
„Dobili smo primenjive i praktične informacije.“ 
„Zadovoljna sam dobivenim informacijama, vrlo su prakitčne i primjenjive u svakodnevnom 
radu, tako i u svakodnevnom životu.“ 
„Sve pohvale!Korisne ideje“ 
„Sve pohvale, dali ste nam vetar u leđa.“ 
„Zaista divni predavačo. Bilo je uživanje družiti se i učiti od vas. Nadam se da ćemo imati priliku 
videti se na nekoj narednoj edukaciji.“ 
„Svako dobro u daljnjem radu i  nastavak saradnje“. 
 
 
„Bol kod djece s cerebralnom paralizom: obilježja i podjela te mogućnosti prevencije i 

tretmana“ 

 

Datumi  održavanja  23. svibanj 2023., Mali dom-Zagreb“ 

Broj polaznika 2 

Voditelji edukacije Hrvoje Gudlin i Monika Novak Pavlic 

 

 
Razina stečenog znanja 

Iz tablice 1. vidljivo je da se razina znanja bitno povećala nakon stručnog usavršavanja. 
Sudionici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku prihvatljivom (M = 2,5), 
a nakon usavršavanja odličnom (M = 4,5).   
Sudionici su u prosjeku sasvim sigurni (M = 5,0) kako će stečena znanja i vještine upotrijebiti u 
svom radu. 
 

 

Organizacija edukacije 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni komunikacijom s polaznicima tijekom 
edukacije? 

5 5 5,0 

Koliko ste zadovoljni mjestom održavanja edukacije? 5 5 5,0 

Koliko ste zadovoljni dužinom trajanja edukacije? 5 5 5,0 

Koliko ste zadovoljni organizacijom vremenika edukacije (stanke 
i trajanje predavanja/radionica)? 

5 5 5,0 

Iz tablice 2. vidljivo je da su sudionici bili u potpunosti zadovoljni svim aspektima organizacije 

 

 

Kvaliteta provedbe sadržaja edukacije 



 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni načinom prezentacije sadržaja edukacije? 5 5 5,0 

Koliko ste zadovoljni provedenim radionicama? 5 5 5,0 

Jeste li imali dovoljno prilika tijekom edukacije za primjenu 
stečenih vještina? 

5 5 5,0 

Koliko ste zadovoljni dobivenim materijalima? 5 5 5,0 

Koliko ste zadovoljni izvoditeljima edukacije? 5 5 5,0 

 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije, iz tablice 3. je vidljivo kako su sudionici bili 
iznimno zadovoljni svim segmentima edukacije! 
 

Odjeci komunikacije 

Svi bi sudionici ovu edukaciju preporučili drugim kolegama! 
 
Slobodni komentari 
 

 Odlična radionica! 
 

 

KREIRANJE CILJU USMJERENIH AKTIVNOSTI I RADNA ISKUSTVA 

 

Datumi  održavanja  
01. i 02.lipanj 2023., Dom za decu ometenu u razvoju-Kolevka,  

Subotica 

Broj polaznika 16 

Voditelji edukacije Ivana Rogar Gojević i Nikolina  

 

Razina stečenog znanja 

 

Iz tablice 1. vidljivo je da su sudionici svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku 
prihvatljivom (M = 3,5), a nakon usavršavanja odličnom (M = 4,8). Upotrebu znanja i vještina 
koje su stekli ovom edukacijom ocijenili su također visokom, odličnom ocjenom (M=4,7). 
 

Organizacija edukacije 

Iz tablice 2. vidljivo je da su sudionici bili iznimno zadovoljni sa svim segmentima organizacije  
edukacije! 
 
Kvaliteta provedbe sadržaja edukacije 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije, iz tablice 3. je vidljivo da su polaznici bili 
izrazito zadovoljni kvalitetom svih komponenti provedbe sadržaja osim u aspektu dovoljno 
prilika tijekom edukacije za primjenu stečenih znanja što su ocijenili vrlo dobrom prosječno 
ocjenom (M=4,3). 
 



Odjeci komunikacije 

Svi bi polaznici ovu edukaciju preporučili svojim kolegama! 
Ka najkorisnijim segmentima ove edukacije, polaznici su naveli:  
Prikaz video primjera odnosno sadržaja i ideja koji se primjenjuju u radu 
Simulacijska radionica 
Praktična iskustva predavača i radionica 
„Praktični dio edukacije smatram najkorisnijim. Iz prve ruke vidjeti osmišljavanje i primjenu 
motoričkih sportskih igara u radu s djecom s višestrukim teškoćama pomoći će mi u daljnjem 
radu i aktivnostima.“  
Iskustvene radionice 
„Iskustvena radionica jer sam mogla osobno iskusiti kako djeca s određenom teškoćom vide i 
doživljavaju svijet. Na taj način dana mi je mogućost promišljanja o načinu provedbe i 
prilagodbe same aktivnosti.“ 
„Korisna mi je bila razmjena iskustva sa kolegama, gledanje video snimaka i prezentacija 
sportskih aktivnosti koje se rade sa korisnicima usluge“ 
 

Slobodni komentari 
 
Divni ste! 
„Sve pohvale i što češće ovako nekih edukacija, razmena iskustava...“ 
„Edukacija je bila veoma informativna, zanimljiva, jasno je iznet sadržaj. Značajno  
nam je što so imali priliku da primenimo znanja sa našim korisnicima. „ 
„Zanimljivo predavanje, sjajni edukatori. Imali smo lepu saradnju, nadam se da će biti  
nastavak. „ 
„Hvala na svemu, kao i uvek kad je pitanje saradnje sa vašom ustanovom, bilo je veliko  
zadovoljstvo. Hvala na podeljenim iskustvima, stekli smo korisna saznanja. „ 
„Nadam se do narednog viđenja svako dobro. Izuzetno korisni, praktični saveti i smernice  
za budućnost. „ 
 „Svako dobro u daljem radu, mnogo uspeha i ljubavi.“ 
 

 

 

STRATEGIJE KOD NEPOŽELJNIH OBLIKA PONAŠANJA 

Datumi i mjesto 

održavanja  

28. i 29. kolovoz 2023.,  Centar za odgoj i obrazovanje 

Šubićevac 

Broj polaznika 13 

Izvoditelji edukacije Nikolina Jurić Tanfara i Hrvoje Gudlin 

 

Razina stečenog znanja 

Sudionici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku zadovoljavajućom (M = 
3,9), a nakon usavršavanja odličnom (M = 4,7). Upotrebu znanja i vještina koje su stekli ovom 
edukacijom ocijenili su također visokom, odličnom ocjenom (M=4,9) 
Organizacija edukacije 



 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni komunikacijom s polaznicima tijekom 
edukacije? 

4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni mjesto održavanja edukacije? 2 5 3,6 

Koliko ste zadovoljni dužinom trajanja edukacije? 4 5 4,8 

Koliko ste zadovoljni organizacijom vremenika edukacije? 4 5 4,9 

 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni načinom prezentacije sadržaja edukacije? 4 5 4,8 

Koliko ste zadovoljni provedenim radionicama? 4 5 4,9 

Jeste li imali dovoljno prilika tijekom edukacije za primjenu stečenih 
vještina? 

4 5 4,7 

Koliko ste zadovoljni izvoditeljima edukacije? 4 5 4,9 

 

Iz tablice 2. vidljivo je da su sudionici bili iznimno zadovoljni sa svim segmentima organizacije 
edukacije. Nižom prosječnom  ocjenom ocijenili su zadovoljstvo mjesto održavanja edukacije 
(M=3,6). 
 
Odjeci komunikacije 

Svi bi polaznici ovu edukaciju preporučili svojim kolegama! 

 

Slobodni komentari 

„Sve je bilo izvrsno!“ 

„Edukacija je bila poučna“ 

„Odlična edukacija. Voljela bi da traje duže što se tiče promjene praktičnih vještina“ 

„Predavači su bili jako, jako dobri. 5+“ 

„Edukacija mi se jako svidjela, otvoreno i iskreno sam mogla iznijeti sve sto me muči u radu i 

problemima s kojima se susrećem u radu.“ 

„Edukacija je bila izvrsna. Sve pohvale!“ 

„Hvala na odličnoj edukaciji.“ 

„Predobra edukacija, voditelji odlični“ 

„Jako dobra edukacija“ 

 

 



SPORTSKE AKTIVNOSTI I PRIMJENA BAJKI 

  

Datumi i mjesto 

održavanja 

3. i 4. listopada, 2023., Dom Kolevka, Subotica, Srbija 

Broj polaznika 17 

Izvoditelji edukacije Margareta Vidmar, Dražen Viljušić 

 

Razina stečenog znanja 

Polaznici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku zadovoljavajućom (M 
= 2,9), a nakon usavršavanja odličnom (M = 4,7). Upotrebu znanja i vještina koje su stekli 
ovom edukacijom ocijenili su također visokom, odličnom ocjenom (M=4,9). 
 
Organizacija edukacije 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni komunikacijom s polaznicima tijekom edukacije? 4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni mjesto održavanja edukacije? 5 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni dužinom trajanja edukacije? 4 5 4,8 

Koliko ste zadovoljni organizacijom vremenika edukacije? 4 5 4,8 

 

Kvaliteta provedbe sadržaja edukacije 

 

Pitanje Min Ma

x 

M 

Koliko ste zadovoljni načinom prezentacije sadržaja edukacije? 4 5 4,8 

Koliko ste zadovoljni provedenim radionicama? 3 5 4,75 

Jeste li imali dovoljno prilika tijekom edukacije za primjenu stečenih 

vještina? 

3 5 4,6 

Koliko ste zadovoljni izvoditeljima edukacije? 4 5 4,9 

 

Iz tablice 2. vidljivo je da su sudionici bili iznimno zadovoljni sa svim segmentima 
organizacije edukacije. Nešto nižom no i dalje visokom prosječnom ocjenom ocijenili su 
broj prilika tijekom edukacije za primjenu stečenih vještina (M=4,6). 
 
Odjeci komunikacije 
Svi bi polaznici ovu edukaciju preporučili svojim kolegama! 



 

Slobodni komentari 

„izuzetno korisno, motivaciono i zanimljivo“ 

„Divni ste“ 

„Svako dobro“ 

„Sve je bilo zanimljivo,i novo iskustvo“ 

„Savršeno, edukativno“ 

„Sve je bilo temeljno i veoma inspirativno.“ 

„Sve je bilo super“ 

„Najbolji ste! Svaka nova edukacija ispuni sva moja očekivanja i čula 🙂“ 

„Nadam se da ćemo još dugo sarađivati“ 



 Dnevni centar za rehabilitaciju Mali dom – Zagreb 

EDUKACIJSKI CENTAR 

 

17 
 

 

“Komunikacijski sustavi u radu s osobama sa višestrukim teškoćama” 

Datumi  održavanja  19. i 20.listopad 2023., Mali dom-Zagreb 

Broj polaznika 15 

Izvoditelji edukacije Martina Celizić, Nikolina Jurić Tanfara, Senada Jagar 

 

Razina stečenog znanja 

Iz tablice 1. vidljivo je da su sudionici svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u 
prosjeku  
dobrom (M = 2,9), dok su svoju razinu znanja nakon usavršavanja ocijenili prosječno višom, 
vrlo dobrom ocjenom  (M = 4,2).  Upotrebu znanja i vještina koje su stekli ovom edukacijom 
ocijenili su odličnom ocjenom (M=4,8)! 
 
Organizacija edukacije 

 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni komunikacijom s polaznicima prije samog 
početka edukacije? 

3 5 4,7 

Koliko ste zadovoljni komunikacijom s polaznicima tijekom 
edukacije? 

4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni mjesto održavanja edukacije? 4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni dužinom trajanja edukacije? 4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni vremenikom edukacije 
(stanke i trajanje predavanja/radionica)? 

4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni organizacijom ručka? 4 5 4,9 

 
Iz tablice 2. vidljivo je da su sudionici bili visoko zadovoljni svim aspektima organizacije 
edukacije.   
 

Kvaliteta provedbe sadržaja online edukacije 

 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni načinom prezentacije sadržaja edukacije? 4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni provedenim radionicama? 4 5 4,9 

Jeste li imali dovoljno prilika tijekom edukacije za primjenu 
stečenih vještina? 

3 5 4,6 

Koliko ste zadovoljni dobivenim materijalima? 4 5 4,8 

Koliko ste zadovoljni voditeljima edukacije? 5 5 5,0 

 
 
Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije, iz tablice 3. je vidljivo da su polaznici bili 
izrazito zadovoljni kvalitetom svih komponenti provedbe sadržaja osim u aspektu dovoljno 
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prilika tijekom edukacije za primjenu stečenih znanja što su ocijenili vrlo dobrom prosječno 
ocjenom (M=4,3). 
 

Odjeci komunikacije 

Svi bi polaznici ovu edukaciju preporučili svojim kolegama! 
 
Slobodni komentari 

„Sve pohvale na odličnoj organizaciji i vrlo relevantnom odabiru teme! Odlične ste!“ 
„Edukacija je bila zanimljivo prezentirana, konkretna, slijedila je sadržajno teme edukacije. 
Prezenterice su bile ugodne s puno iskustva koje su podijelile iz praktičnog rada.“ 
„Možda da uvedete da polaznici sami donesu svoje videozapise s djecom i da se isti analiziraju. 
Sve pohvale!“ 
„Edukacija je sveobuhvatna i vrlo konkretna i daje korisna ii primjenjiva znanja. Često na 
edukacijama se ne odmiče od teogrije što danas nije slučaj. Hvala“ 
„Hvala što ste potvrdili neke moje profesionalne postupke vezane uz razvoj odnosa 
(komunikacija) s djecom s višestrukim teškoćama.“ 
„Divna edukacija, toliko korisnih detalja, a opet na kraju holističkog pogleda na razvoj djeteta 
sa MDVI. Divne voditeljice!!!“ 
„Zahvaljujem što ste mi otvorili pogled za drugačije poimanje djece s teškoćama; dali 
konkretne alate za rad i utjecali na moje ispitivanje vlastite osobnosti i kako ona utječe na rad 
s ovom populacijom.“ 
„U prvom pitanju je li za poslije samo zato što ste mi osvijestili koliko je ovo područje široko i 
koliko toga još moram istražiti i naučiti – hvala vam na tome! Odlična edukacija! 
„Vrlo korisna edukacija s mnoštvom primjera. Predavačice su vrlo ugodne, puna iskustva koje 
rado dijele s polaznicima. Sve pohvale za zanimljive radionice. 
„Izrazito korisna edukacija koja mi je otvorila vidike, potaknula me na ponovnu samoprocjenu 
i promišljanje o pristupima u radu. Hvala Vam puno!“ 
„Odličan tim, sve izlagačice izrazito stručne, susretljive, otvorene za raspravu. Svaka pohvala 
predavačicama i organizaciji edukacije.“ 
„Hvala od srca na prenesenom znanju i iskustvu i ugodnoj atmosferi i okruženju. Veselim se 
nekim novim susretima.“ 
„Hvala na svemu, bilo je krasno!“ 

 
 

PRAVILNO POSTUPANJE KOD NEURORIZIČNE DJECE 

Datumi  održavanja  
14. i 15.prosinac 2023., Dnevni centar za rehabilitaciju „Mali dom-

Zagreb“, Baštijanova 1d 

Broj polaznika 16 

Voditeljice edukacije Jasminka Gagula i Jelena Špionjak 

 

 

Razina stečenog znanja 
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Razina znanja bitno se povećala nakon stručnog usavršavanja. Sudionici su svoju razinu znanja 
prije usavršavanja ocijenili u prosjeku prihvatljivom (M = 2,9), a nakon usavršavanja vrlo 
dobrom (M = 4,0).   
Sudionici su u prosjeku sasvim sigurni (M = 4,8) kako će stečena znanja i vještine upotrijebiti u 
svom radu. 
 
Organizacija edukacije 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni komunikacijom s polaznicima prije samog 
početka edukacije (prijava, ostale informacije)? 

4 5 4,8 

Koliko ste zadovoljni komunikacijom s polaznicima tijekom 
edukacije? 

4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni dužinom trajanja edukacije? 4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni organizacijom vremenika edukacije (stanke 
i trajanje predavanja/radionica)? 

4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni organizacijom ručka? 5 5 5,0 

 

Iz tablice 2. vidljivo je da su sudionici bili u potpunosti zadovoljni većinom aspekata 
organizacije  komunikacijom s polaznicima tijekom edukacije, nešto nižom prosječnom 
ocjenom komunikacijon s polaznicima prije početka edukacije (M=4,8).  
 
 

Kvaliteta provedbe sadržaja online edukacije 

Pitanje Min Max M 

Koliko ste zadovoljni načinom prezentacije sadržaja edukacije? 4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni provedenim radionicama? 5 5 5,0 

Jeste li imali dovoljno prilika tijekom edukacije za primjenu 
stečenih vještina? 

4 5 4,8 

Koliko ste zadovoljni dobivenim materijalima? 4 5 4,9 

Koliko ste zadovoljni izvoditeljima edukacije? 5 5 5,0 

 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije, iz tablice 3. je vidljivo kako su sudionici bili 
iznimno zadovoljni svim segmentima edukacije, najviše sa provedenim radionicama (M=5,0) i 
izvoditeljima edukacije (M=5,0) ali  prezentacijom sadržaja (M=4,9)i dobivenim materijalima 
(M=4,9).  
Sudionici su nešto manje bili zadovoljni brojem brojem prilika za primjenu stečenih vještina 
tijekom edukacije (M=4,8).  
 

Odjeci komunikacije 

Svi bi sudionici ovu edukaciju preporučili drugim kolegama! 
 

Slobodni komentari 
 
„Molim Vas nastavite sa radom i edukacijama jer nam je svima potrebno. Hvala.“ 
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„Odličan pristup edukatora i provedba edukacije. Možda da je još koji dan više za videoanalize 
i praktični dio.“ 
„Hvala!:-)“ 
„Edukacija je odlično osmišljena i provedena. Vidi se iznimno iskustvo predavača te odlično 
povezivanje teorije i praktičnog dijela.“ 
„Sve mi je bilo zanimljivo i novo i potaklo me na promišljanje o daljnjem postupanju u 
svakodnevnom radu s učenicima.“ 
„Voljela bih da se edukacija samo malo više usmjeri i na radne terapeute zbog toga što postoji 
mnogo mjesta i radilišta gdje nema interdisciplinarnog tima već smo „osuđeni“ na sebe i svoje 
alate i znanja“. 
„Izuzetno kvalitetni predavači, vrlo korisna edukacija odrađena u kratkom roku. Uvijek volim 
doći na edukaciju u Mali dom! Hvala Vam!“ 
„Hvala Va na korisnim informacijama i mogućnosti učenja vještina i korisnim informacijama 
koje mogu upotrijebiti u radu.“ 
„Sve pohvale za voditeljice edukacije, posebno Jeleni. Hvala na prenesenom znanju, iskustvu i 
savjetima. Praktični dio je izvrsno osmišljen i odrađen. Bilo bi super kada bi se još unutar 
edukacije mogao nadodati sadržaj ili iskustvo radnog terapeuta u navedenom radu.“ 
„Prekrasna i korisna edukacija. Jedna od najboljih i najkorisnijih na kojima sam sudjelovala. 
Lijepa atmosfera u Malom domu i jako lijepa suradnja“. 
 

 

 

 

 

U Zagrebu, prosinac2023. 


